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1. Tổng số các tiêu chí được áp dụng đánh giá:   79/84 tiêu chí
2. Tỷ lệ tiêu chí áp dụng so với 84 tiêu chí
:   94%

3. Tổng số điểm của các tiêu chí áp dụng
:   180 điểm
BẢNG TỔNG HỢP KẾT QUẢ CHUNG:

	Kết quả chung chia theo mức
	Mức 1
	Mức 2
	Mức 3
	Mức 4
	Mức 5
	Điểm TB
	TS Tiêu chí 

	Phần A: Hướng đến người bệnh
	1
	6
	7
	4
	0
	2.78
	18

	A1.Chỉ dẫn, đón tiếp, hướng dẫn, cấp cứu N/bệnh
	1
	2
	3
	0
	0
	2.33
	6

	A2.Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ người bệnh
	0
	2
	2
	1
	0
	2.80
	5

	A3.Môi trường chăm sóc người bệnh
	0
	1
	0
	1
	0
	3.00
	2

	A4.Quyền và lợi ích của người bệnh
	0
	1
	2
	2
	0
	3.20
	5

	Phần B: Phát triển nguồn nhân lực bệnh viện
	2
	5
	6
	1
	0
	2.43
	14

	B1.Số lượng và cơ cấu nhân lực bệnh viện
	0
	3
	0
	0
	0
	2.00
	3

	B2.Chất lượng nguồn nhân lực
	0
	1
	2
	0
	0
	2.67
	3

	B3.Chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc
	1
	1
	2
	0
	0
	2.25
	4

	B4.Lãnh đạo bệnh viện
	1
	0
	2
	1
	0
	2.75
	4

	Phần C: Hoạt động chuyên môn
	11
	17
	8
	2
	0
	2.03
	38

	C1.An ninh trật tự và an toàn cháy nổ
	1
	1
	0
	0
	0
	1.50
	2

	C2.Quản lý hồ sơ bệnh án
	0
	0
	1
	1
	0
	3.50
	2

	C3. Ứng dụng công nghệ thông tin
	0
	1
	1
	0
	0
	2.50
	2

	C4. Phòng ngừa và kiểm soát nhiễm khuẩn
	0
	4
	2
	0
	0
	2.33
	6

	C5.Năng lực thực hiện kỹ thuật chuyên môn
	1
	2
	3
	0
	0
	2.33
	6

	C6.Hoạt động điều dưỡng và chăm sóc người bệnh
	2
	3
	0
	0
	0
	1.60
	5

	C7.Năng lực thực hiện chăm sóc dd và tiết chế
	3
	1
	0
	1
	0
	1.80
	5

	C8.Chất lượng xét nghiệm
	1
	1
	0
	0
	0
	1.50
	2

	C9.Quản lý, cung ứng và sử dụng thuốc
	2
	3
	1
	0
	0
	1.83
	6

	C10.Nghiên cứu khoa học
	1
	1
	0
	0
	0
	1.50
	2

	Phần D: Hoạt động cải tiến chất lượng
	1
	6
	2
	0
	0
	2.11
	9

	D1.Thiết lập hệ thống và xây dựng CT CLBV
	1
	2
	0
	0
	0
	1.67
	3

	D2.Phòng ngừa các sai sót, sự cố và khắc phục
	0
	2
	0
	0
	0
	2.00
	2

	D3.Đánh giá, đo lường, hợp tác và CTCL
	0
	2
	2
	0
	0
	2.50
	4


- Điểm trung bình chung của các tiêu chí:   2.28
	Kết quả chung chia theo mức
	Mức 1
	Mức 2
	Mức 3
	Mức 4
	Mức 5
	TS

tiêu chí

	Số lượng tiêu chí đạt:
	15
	34
	23
	7
	0
	79

	% Tiêu chí đạt
	18.99
	43.04
	29.11
	8.86
	0
	79



NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ:
1. Ưu điểm chất lượng bệnh viện:

- Bệnh viện hướng đến mục tiêu “Lấy người bệnh làm trung tâm”, đẩy mạnh khảo sát, đánh giá và tiến hành các biện pháp cải tiến chất lượng bệnh viện hướng đến đáp ứng sự hài lòng của người bệnh.
- Tăng cường các điều kiện cơ sở vật chất phục vụ và chăm sóc người bệnh.
- Đẩy mạnh phát triển nguồn nhân lực bệnh viện về số lượng, chất lượng, tạo điều kiện môi trường làm việc tốt; chú trọng công tác bồi dưỡng, đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn, chính trị, ngoại ngữ… Chăm sóc sức khỏe, đời sống tinh thần, vật chất của nhân viên y tế để duy trì và phát triển bền vững nguồn nhân lực.
- Nâng cao chất lượng khám chữa bệnh và ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động quản lý bệnh viện.

2. Nhược điểm, tồn tại:

- Cơ sở vật chất hạ tầng và trang thiết bị y tế của bệnh viện dần xuống cấp.
- Công tác nghiên cứu khoa học còn mang tính nội bộ, chưa có phối hợp nghiên cứu khoa học với các cơ quan, tổ chức khác.

- Năng lực xét nghiệm còn hạn chế./.
GIÁM ĐỐC BỆNH VIỆN
              (đã ký)
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